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Nazov a identifikacia Sm - Poskytovanie socialnej sluzby 20120830
Vypracoval Jozef Soéth
Zodpoveda Jozef Séth ;
Schvalil Jozef Séth /
Orahuska a my..., ox.
Podpis e eass.
1o h‘.ﬁl-ﬁm
Zakladné pojmy "\
Obclianske zdruZenie Drahuska a my..., 0.z. - obclianske zdruzenie (DAM), ktoré je pravnickou

osobou ako zriadovatel Komunitného centra Drahuskovo a je drzitelom licencie na poskytovanie
socialnych sluzieb
Drahuskovo o0.z. - (DOZ) - obcianske zdruzenie, ktoré je pravnickou osobou ako drzitel licencie na
prevadzkovanie chranenych dielni (CHD) a ich prevadzkovatel
Zariadenie socialnych sluzieb (ZSS) - Komunitné centrum Drahuskovo (KCD)
Zmluva o zdruZeni — pravny dokument ktory definuje jednotny postup a spolo¢ny ciel medzi DAM
a DOZ pri poskytovani socialnych sluzieb pre klientov KCD
Poskytovatel’ socialnej sluzby - Obcianske zdruzenie DAM, ktoré je zriadovatelom
a prevadzkovatelom KCD
Prijmatel’ socialnej sluzby — prijmatelom socialnej sluzby v KCD je

» Klient umiestneny k celoro¢nému, tyzdennému alebo dennému pobytu (obyvatel)

» Zamestnanec v chranenej dielni

» Zaujemca - ktory z dovodu zaujmu o prijmanie socidlnej sluzby navstevuje KCD v dennom

pobyte

Zamestnanec - osoba ktord ma s DAM alebo DOZ zmluvny vztah k vykonavaniu pracovnej ¢innosti
na zaklade pracovnej zmluvy alebo inych foriem riadnych pracovnych cinnosti
Dobrovolnhik — osoba ktora pracuje pre KCD dobrovolne na zaklade dohody o dobrovolhej spolupraci
bez naroku na financ¢nui odmenu, tato osoba nie je zamestnancom

UVODNE USTANOVENIE

Komunitné centrum Drahuskovo je poskytovatelom socidlnej starostlivosti s rozhodnutim .
TSK/2010106874-7 s licenciou na poskytovanie sociadlnej starostlivosti v celoroCnej, tyzdennej aj
dennej starostlivosti v sulade so Zakonom 448/2008 Z.z.

Prijmatelom socidlnej sluzby si osoby s riadnym zmluvnym vztahom s KCD na zaklade Zmluvy
o poskytovani socidlnej starostlivosti.

Kazdy zamestnanec v riadnom pracovnom pomere vo vazbe na KCD ako aj pracovnik v pozicii
,Dobrovolnik" (pracujlici dobrovolne na zdklade Dohody o dobrovolnej spolupraci) musi poznat
a dodrziavat legislativu zariadenia vratane tejto smernice.

FORMY POSKYTOVANEJ SOCIALNE]J SLUZBY

Vecny rozsah a forma poskytovanej socialnej sluzby

1. Socialna sluzba sa poskytuje vo forme celorocnych, tyzdennych alebo dennych pobytov v ramci
sociadlnej sluzby: Specializované zariadenie pre osoby s autizmom - Domov socidlnych sluZieb
Komunitné centrum Drahuskovo, Drahuskovo 828, 916 16 Krajné.

2. Poskytovatel vykondva v sulade s § 15 - 18 Zakona tieto Cinnosti:
A: Odborné cinnosti
socidlne poradenstvo, socidlna rehabilitacia, pracovna terapia, pomoc pri odkazanosti na pomoc
inej fyzickej osoby
B: Obsluzné Cinnosti
stravovanie, ubytovanie, upratovanie, pranie, Zehlenie a Gdrzba bielizne a Satstva
C: DalSie ¢innosti
zaujmova cdinnost (Sportova, rekreadnd), Uschova cennych veci, doplnkové a Specializované
vzdeldvanie, preprava pri délezitych obsluZznych ¢i administrativnych potrebach
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SPOSOB POSKYTOVANIA SOCIALNEJ SLUZBY

Zmenna prevadzka

Socialna sluzba v KCD sa poskytuje v zmennej prevadzke. Jednotlivé zmeny suU rozdelené pre
zamestnancov v podobe ,Rozpisu sluzieb" ktoré vytvori povereny pracovnik, pritom je tento rozpis
zamestnancom k dispozicii pred ukoncenim prechadzajuceho mesiaca na ktory sa rozpis pripravuje.
Rozpis sluzieb je zavaznym nariadenim stanovenia pracovnej zmeny - nenastlpenie Ci nedodrzanie
tohoto rozpisu zamestnancom sa povazuje za vazne poruSenie pracovnej discipliny a porusenie
Zakonnika prace so zodpovedajlucimi sankénymi nasledkami.

Zodpovednosti a pravomoci

V KCD je platna sStruktira riadenia podla prislusnych riadiacich dokumentov (Sm - Organizacny
poriadok). Tato riadiaca struktira je definovana a platna univerzalne pre realizacné pracovisko KCD
bez ohladu na to, & dotycny pracovnik je zamestnancom DAM alebo DOZ. Kazdy zamestnanec je
povinny tuto riadiacu Struktdru dodrziavat.

Kazdy zamestnanec je povinny dodrziavat pracovnl naplfi zodpovedajucu pracovnej pozicii na ktord
je zaradeny. NedodrZanie zodpovednosti a Uloh vyplyvajlcich z pracovnej naplne zamestnanca je
povaZzované za hrubé porusenie pracovnych povinnosti.

Do miestnosti dozoru maju pristup len zamestnanci prislusnej zmeny, vstup ostatnych osob ktoré
aktudlnu sluzbu nemaju je zakazany - okrem urcenych zamestnancov, ktori vykonavaju kontrolu
a odborny dohlad.

Vedici zmeny

V kazdej zmene sa urcuje ,vedulci zmeny" ktory svojim podpisom v knihe sluzieb potvrdi tuto poziciu.
Spravidla je nim sluzobne najstarsi zamestnanec zo stavu asistentov zamestnancov so ZP
(vychovavatel, ,kmenovy zamestnanec").

Vedlci zmeny zodpoveda za vSetku organizaénl a odbornt &innost v prislusnej zmene zamestnancov
a tuto poziciu vykondva az do vystriedania, kedy prebratim sluzby preberd zodpovednost nasledujlci
veduci zmeny svojim podpisom v knihe sluzieb.

Vedlci zmeny je v prislusnej pracovnej zmene priamo nadriadeny vSetkym zamestnancom v tejto
pracovnej zmene a v$etci pracovnici tejto zmeny si povinni re$pektovat jeho nariadenia
a pracovné prikazy.

Vymena sluzieb zamestnancov

» ¢o urobi odovzdavajici - skontroluje ¢i su zrealizované vsetky povinnosti (upratané
kupelne, wc, pracovina, klubovia, miestnost dozoru a ostatné priestory, prepraté osobné
pradlo klientov podla potreby, vykonana hygiena a starostlivost o klientov) a ak nie tak toto
pred odovzdanim sluzby zabezpeci, informuje preberajuceho o vSetkych potrebnych
skutocnostiach priebehu sluzby a stave klientov, zrealizuje zapis z priebehu sluzby

= Co urobi preberajici - skonzultuje s odovzdavajucim stav klientov, prestuduje si zapis
z odovzdania sluzby, skontroluje vSetky povinnosti ktoré mal splnit v sluzbe odovzdavajuci,
preberajlci podpise prevzatie sluzby aZz ked’ budi splnené odovzdavajiucim povinnosti
vy$Sie uvedené, ak neboli splnené tak musi toto sdm zrealizovat, taktieZ vzdy skontroluje
ulozenie ,generdlneho kli¢a"“ a neporusenost jeho pedate. Preberajlci si skontroluje ¢ ma
k dispozicii do zmeny dostatok pripraveného Cistého postelného pradla pre klientov a pred
nocou aj ich pyzama.

= aké sa urobia opatrenia z prebehnutej sluzby - akykolvek problémovy stav s klientom je
konzultovany s vedlcim pracovnikom, odbornym garantom alebo inak odborne spésobilou
osobou a sl navrhnuté a zrealizované opatrenia na rieSenie a prevenciu takychto stavov,
organizacné problémy su konzultované s kompetentnym a zodpovednym pracovnikom
a prijaté napravné opatrenia. Nasledne su vedenim prijmané preventivhe opatrenia na
prevenciu vzniku problémov.

Hygiena klientov
* umyvanie — umyvanie ruk (pripadne tvare) je realizované aktualne podla potreby, minimalne
vzdy po pouziti WC a po dokonceni prace v dielhach a pred kazdym jedlom
» sprchovanie - je realizované kazdy vecer u kazdého klienta, sprchovanie Zenskych klientov
zabezpecCuju vzdy zamestnanci Zeny. Vedici zmeny zodpoveda za priebeh sprchovania
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a toto osobne pravidelne kontroluje. Klienti ktori si spésobili sa sprchuju sami avsSak s
pokynmi zamestnanca, pritom im vedU(ci zmeny musi zabezpedit dohlad a asistenciu ¢ pomoc
kupanie - je realizované vo vani len podla vopred dohodnutého harmonogramu, u niektorych
klientov sa povazuje za formu odmeny, taktieZz sa dodrZiava asistencia zamestnancom
rovnakého pohlavia u zenskych klientov

hygiena intimnych miest - je realizovana aktualne podla potreby (menstruacia, zdravotné
problémy, hnacka, ...) u Zeny asistenciou zamestnancom Zenou, napr. pouzivanie bidetu
holenie chlapcov - vykonava sa denne pri rannej hygiene, po holeni sa pouziva oSetrenie pleti
podla individudlnej potreby, muzov méze holit aj personal zeny

strihanie vlasov - je vykonavané podla aktualnej potreby

strihanie nechtov - je realizované u kazdého klienta pravidelne jedenkrat tyZdenne v uréenom
intervale, o vykonani sa vedie zaznam, nechty na nohach sa strihaju rovno aby nedoslo
k poskodeniu nechtového I6zka

zabezpecenie hygieny pri menstruacii — Zzenam klientkdm je podla potreby realizovana
zamestnancami Zenami asistencia a pomoc pri vymene hygienickych vloziek a asistencia pri
tejto osobnej hygiene (bidet)

vymena osobného pradla - realizuje sa denne, pritom toto kontroluje a dohliada veduci
zmeny

vymena postelného pradla — je vykondvana aktudlne pri jeho znecisteni (mo¢, stolica), inak
pravidelne podla stanoveného harmonogramu minimalne dvakrat do mesiaca

vymena pyzama — minimalne jedekrat za tyzden v letnych mesiacoch po troch dfioch

vymena osusiek - jedekrat za tyzden, vymienaju sa v nedelu

Stravovanie klientov

podavanie stravy - v pravidelnych stanovenych intervaloch, pritom ranajky, obed, vecera sa
pripravuju a vydavaju v priestoroch kuchyne/jedalne a desiata a olovrant sa pripravuju
svojpomocne a konzumuju v priestore pracovnej kuchynky

diety a Specidlny stravovaci rezim - v pripade potreby sU konzultované so sestrou resp.
lekarom KCD

objem, mnozstvo, kvalita, vyZivova hodnota, rozsah aplikovanych davok (druha vecera) - su
zabezpecované normovanim podla prislusnych zakonnych noriem, skladba a kvalita su
kontrolované Proviantnou komisiou. Druha veclera je vydavana len v podobe zostatku od
riadnej vecCere, ¢i jednoduchym doplnenim v pripade hladu klienta, pritom tieto st do doby
pozitia uskladnené v hygienicky zodpovedajucom prostredi za ¢o zodpoveda prevadzkar, resp.
urceny kuchar

termin vydaja stravy - strava pre zamestnancov je vydavana len v uréenej dobe vydaja ktory
je oznameny na vydajnom okienku kuchyne. Je zakazané vydavat stravu zamestnancom v
inej dobe. Mimo tejto doby je mozné vydavat stravu len pre klientov podla rozhodnutia
vedlceho zmeny

za prevadzku stravovania zodpoveda prevadzkar, proces je pravidelne sledovany Proviantnou
komisiou KCD

Starostlivost o pradlo

oznacenie osobného pradla, kontrola jeho opotrebovania - kazdy kus pradla a oSatenia
kazdého klienta musi byt identifikovany znackou. Za tuto identifikaciu zodpovedaju povereni
zamestnanci, ktori aj sleduju technicky stav osobného pradla

zamestnanec urceny k dohladu za klienta v prislusnej zmene zodpoveda za spravne ulozenie
jeho osobného pradla tak aby nosené a znedistené pradlo nebolo ukladané spat medzi ¢isté do
skrine ale na miesto na to uréené (koS na Spinavé pradlo). Kontroluje veduci zmeny.

pranie (predplachanie, zbavenie hrubych necistét) - v pripade znedistenia pradla mocom,
stolicou ¢i inymi exkrementami je toto pradlo neodkladne odnesené do pracovne v nadobe len
na to uréenej aihned namocené do Cistej vody a prepldchané. Preplachanie musi byt
dostatoc¢né v dostato¢nom mnozZstve vody a az ked je takto zbavené necistoty sa zanecha
namocené v malom mnozstve vody s dezinfekénym roztokom. Az nasledne sa perie v pracke
s ostatnym pradlom. Pradlo takto vyrazne znedlistené sa nesmie davat medzi ostatné pradlo
beZne znecistené kym nie je vykonané dokladné preplachanie.

zvladst znelistené Skvrny sa pred pranim v praéke odcistia namodenim silne dEistiacim
prostriedkom (napr. Vanisch)
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OPATRENIA PRE PROSPECH PRIJMATELOV SOCIALNEJ SLUZBY

Bezpecnost
» Zabezpecenie bezpecnosti klientov je povazované za absollUtnu prioritu poskytovanych sluzieb
v KCD. Jednd sa o bezpeénost fyzickl (zabrdnenie Gteku ¢&i straty klienta), bezpeénost pri
praci (zabranenie Urazu pri praci), bezpeénost psychickd (ochrana pred psychickym stradanim
a trdpenim), bezpeénost sexudlnu (ochrana pred sexudlnym zneuzitim)
*  Fyzick( bezpeénost klientov rieSi smernica Sm — bezpeénost a ochrana
Rodova rovnost — nediskriminacia
= KCD zabezpeluje dodrziavanie rodovej rovnosti, kazdd ¢innost je rovnako aplikovana pre
kazdého klienta, pritom sa zohladnuju okolnosti fyzickej zdatnosti, telesnej konstitlcie,
osobného zaujmu a profilacie klienta k doty¢nému druhu cinnosti
»  Kritérium rodu nikdy nediskriminuje
Dodrziavanie zasad sexualnej rozdielnosti
» vo vSetkych situaciach ktoré to vyzaduju je reSpektovana intimita sexualnych aktivit klientov
* vintimnych osobnych a hygienickych dcinnostiach je dorziavana sexualna tolerancia
a bezpeénost
*» s klientkou zenského rodu nikdy nie je osamote pri zabezpeceni hygienickych cinnosti
oSetrovatel muzského rodu (plati pre pouzitie WC, sprchovanie, iné formy ocisty intimnych
miest)
= akékolvek fyzické dotykanie sa zien klientiek zamestnancami muzmi je nepripustné
a zakazané s vynimkou aktivity ktora je nevyhnutna pre zachovanie zdravia klientky a bola
nariadend veducim zmeny alebo inym nadriadenym, ¢i je vykonand spontanne avsak zjavne
len v Umysle ochrany zdravia ¢i zZivota klientky
= akékolvek zistenie poruSenia tychto zdsad musi byt okamzite nahlasené nadriadenému
pracovnikovi alebo zodpovednému riaditelovi zariadenia
» o pripadnej individualnej aktualizacii tychto postojov rozhoduje vyhradne zodpovedny riaditel
po konzultacii s rodi¢émi o ¢om je spisany listinny zédznam
Zdravotna starostlivost
= vdeobecnd zdravotnd starostlivost pre klientov je realizovand prostrednictvom zmluvného
praktického rajonneho lekara klienta, kontakt sprostredkuje poverena osoba KCD
= 3pecializovand zdravotna starostlivost je zabezpelena prostrednictvom $pecialistov po porade
s rodicmi klienta (pripadne podla naliehavosti a potreby rozhodnutim zodpovedného
pracovnika KCD)
Osetrovatelska starostlivost a aplikovanie lie¢by
= oSetrovatelsku starostlivost zabezpeluje a zodpoveda za fu vedlci zmeny — pritom je vedeny
zdravotnou sestrou a lekarom
» za rozdelenie, davkovanie liekov ordinovanych pre klientov prislusnymi lekarmi zodpoveda
zdravotnd sestra
*» za vydaj konkrétneho nadavkovaného lie¢iva na prislusny den zodpoveda veduci zmeny,
aplikovanie lieCby je realizované v sulade s instrukciou In - Podavanie liekov

ZAVERECNE USTANOVENIA

Starostlivost o klienta (obyvatela) KCD je prioritnd povinnost kazdého zamestnanca. Bezpecnost
klienta (obyvatela) ¢&i uz sa jedna o bezpecnost fyzick(, dusevnl, sexudlnu alebo pracovnu v kazdom
okamihu je prvorada uloha zamestnancov, rovnako ako kvalitné poskytovanie socidlnej sluzby
v KCD.

V pripade zistenia skutoCnosti, Ze socialna sluzba nie je poskytovana v sulade s touto smernicou je
povinny kazdy zamestnanec okamzite nak(to skutoénost hlasit svojmu nadriadenému, pripadne
zodpovednému riaditelovi.

V pripade akéhokolvek rizika ohrozenia klienta v ktoromkolvek pohlade musi kazdy zamestnanec
okamzite tuto skutocnost hlasit

- svojmu nadriadenému pripadne operativne riesit cestou vedliceho zmeny

- pri neodkladnych situaciach cestou integrovaného zachranného systému tel. 112

- asuUcdasne taktiez okamzite hldsit takéto skutoénosti poverenému riaditelovi tel. 0905 628812.



