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Podpis

VSEOBECNE USTANOVENIA

Vsetky prvky zavedeného systému managementu kvality si pravidelne a podla stanoveného planu
preverované pomocou auditov.

Audit je nezavisld Cd&innost - nastroj slGziaci vedeniu spolo¢nosti k ohodnoteniu systému
managementu kvality. Cielom je zistit funkénost, aktudlnost a vhodnost systému managementu
kvality. Auditor vykondvajlci audit zistuje, & véetky prvky systému managementu akosti:

« sl chapané a dodrzované vsetkymi pracovnikmi

e sU acinné

« funguju pri rozumnom pomere (prinos versus naklady)

« vyhovuju poziadavkam normy ISO 9001:2008.

Pri preverovani zistuje, ako su plnené jednotlivé prvky normy pri uréitej &innosti spoloénosti.
Postupuje sa pritom podla jednotlivych kapitol Prirucky kvality.

Interny audit kvality je systematické a nezdvislé preverenie spolo¢nosti za Ucelom zistenia zhody
stanoveného systému kvality s poZiadavkami normy ISO 9001:2008. Vysledky auditu, v pripade
zistenia nezhdd, sU pouZivané pre stanovenie a realizaciu opatreni k naprave a preventivnych
opatreni k zaisteniu funkcnosti.

Interné audity su vykonavané :

« auditormi organizacie podla planu internych auditov

« zmluvnym auditorom na zaklade objednavky s potvrdenim kompetencie a sposobilosti
« externou organizaciou na zaklade objednavky interného auditu organizaciou.

AUDITORI

Auditora (-rov) menuje veduci spoloCnosti na zaklade navrhu pracovnika povereného riadenim
systému kvality. Menovani pracovnici musia spinat uréené kvalifikaéné podmienky.

Auditor je opravneny vykonavat audit v Utvaroch a na &innostiach, s ktorymi nie je prepojeny svojim
funkénym zaradenim. Na vykonanie konkrétneho interného auditu je urCeny jeden clen tymu ako
veduci auditor. Veduceho auditora urci pracovnik povereny riadenim kvality.

Auditori musia spifat nasledujlce kvalifikaéné predpoklady :

« dosiahnuté minimalne stredoskolské vzdelanie

« absolvovanie teoretickej pripravy auditorov ( minimalne 8 hodin )

« Ucast na minimalne 2 auditoch pod dohladom kvalifikovaného auditora.

Pre udrzanie kvalifikacie musi auditor absolvovat minimalne 2 audity roéne.

Priprava interného auditu

Pracovnik povereny riadenim systému kvality pripravuje na kazdy kalendarny rok ,Plan internych
auditov kvality", ktory predklada vedeniu spolocnosti k schvaleniu do konca roka predchadzajiceho.
Plan pritom musi byt zostaveny tak, aby pocas roka boli v celej organizacii preverené vsetky prvky
normy u tych cinnosti, ktorymi sa realizuju poziadavky implementovaného systému kvality.
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Veduci auditor ma pravo si pred auditom vyziadat od vedlceho spolo¢nosti dokumenty pre vlastnu
pripravu auditu. K tomuto Gcelu pripravi veduci auditu pred zahajenim auditu sibor auditnych otazok
alebo okruhov, zodpovedajlcich charakteru auditovaného uUtvaru.

VYKONAVANIE INTERNYCH AUDITOV

Audity systému managementu kvality su vykonavané v sulade s planom auditov a s dérazom na
objektivitu pri zhromazdovani dokazov, dokumentovanie vSetkych zisteni a ich kvalifikaciu.

Organizdtorom interného auditu kvality je pracovnik povereny riadenim kvality v spolupraci s
prislusnym veducim spoloc¢nosti.

Interny audit zacina veduci spolo¢nosti v spoluprdci s auditorom ich zozndmenim s Utvarom a
predstavenim metodiky a postupov, ktoré budu pouzivané. V priebehu auditu st zhromazdované
fakty a to pomocou

« odpovedi na subor auditnych otazok

« analyzou dokumentov

« skimanim cinnosti a podmienok.

Sprava o internom audite musi obsahovat:
« identifikaciu auditu
+ auditovany utvar = Utvar, kde sa vykonava audit
« auditovand oblast (ak je stanovend) = preverovana &innost v rdmci daného Utvaru
« veduci auditovaného Utvaru
« ostatni Ucastnici auditu
« datum vykonania auditu
« veduci auditor = meno
+ auditori = mena
« vysledky auditu (vymenovanie a stanovenie zavaznosti nezhoéd, doporuceni)
» podpis vedlceho auditora a auditorov
» datum prevzatia spravy
 podpis veduceho auditovaného Utvaru.
« prijaté opatrenia k naprave:
« datum prijatia opatreni k naprave:
+ podpis veduceho utvaru

Vid. dokument: Fo - Zaznam z interného auditu 20121214.doc

VYSLEDKY INTERNYCH AUDITOV

Zistenia z internych auditov kvality, zavery a pripadné doporucenia su zapisané do spravy z
interného auditu, ktoru vypracovava veduci auditor a predklada vedicemu spolocnosti. Zd6raznené
su zistené nezhody, Uroven splnenia prislusnych poZiadaviek na systém kvality a schopnost systému
dosiahnut stanovené ciele kvality. Spravy su zaradené do dokumentacie systému riadenia kvality.

Veduci prisluSsného auditovaného Gtvaru bezodkladne vypracuje s vedlcim auditorom na zaklade
stanovenych nezhod navrh opatreni k naprave, pripadne preventivnych opatreni.

Priebeh a plnenie opatreni k naprave a preventivheho opatrenia sa zaradi po zlozky Napravné
¢innosti a zlepSenia. Informacie o priebehu a plneni opatreni k naprave ¢i preventivnheho opatrenia
tam zapisuje pracovnik, ktory opatrenie stanovil spolu s nositefom opatrenia.

Spravy zinternych auditov a pripadné ndpravné ¢&i preventivne opatrenia su sudastou agendy
prejednavanej na Urovni vediceho spolo¢nosti a na Grovni vrcholového vedenia.



