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Dotazník spokojnosti klienta
	Označte Vašu voľbu  
	X


	Pomenovanie vyjadrenia
	veľmi spokojný
	spokojný
	neurálny
	nespokojný
	veľmi nespokojný

	Klasifikácia
	*****
	****
	***
	**
	*

	Úroveň poskytovaných služieb
	
	
	
	
	

	Ústretovosť
personálu
	
	
	
	
	

	Spokojnosť s prostredím centra
	
	
	
	
	

	Spokojnosť s hygienickým štandardom
	
	
	
	
	

	Spokojnosť s dodržiavaním termínov
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Poznámky – návrhy na vylepšenie


	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	


	Vyhodnotenie personálom
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